Stredni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava,

Moravskoslezského kraje

EVROPSKA UNIE :
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

ZNALOSTNI STANDARD ABSOLYENT[OI VoV (ZDRAVOTNICKA
OBLAST) V ODBORNEM CIZIM JAZYCE

l. POJETI A CILE

POJETI JAZYKOVE VYUKY VE VYSSIM ODBORNEM VZDELAVANI —
ZDRAVOTNICKA OBLAST

V rdmci vy$siho odborného vzdélavani jsou u absolventl vyzadovany znalosti vedouci k pochopeni specifik
profesni i formalni komunikace v anglicky ¢i némecky hovoficich zemich. Patfi k nim schopnost plynulé Ustni
konverzace, udriovani komunikace, jednani na schlizkach, schopnost korektniho pisemného projevu,
profesiondlni prezentace a ptiprava na konference a workshopy, kde anglickd nebo némecka konverzace je
nedilnou soucasti aktivity. Je snaha vybavit studenty takovymi jazykovymi kompetencemi, aby byli schopni
pracovat v mezinarodnim tymu, dokdzali vysvétlit problém, navrhnout reSeni, presvédcivé prezentovat
odborné téma pred odbornou i laickou verejnosti.

Odborna jazykova vybavenost absolventd VOSZ vytvaii predpoklady pro schopnost orientovat se
v cizojazyéném profesnim prostredi a je také vyuZitelna pfi zapojovani Skol do nabizenych mezinarodnich
projektovych aktivit (napf. ERASMUS+). Studentim je umoZnéna ucast na zahrani¢nich mobilitach,
jazykovych kurzech a odbornych, eventualné vyménnych stazich k prohloubeni jejich jazykovych znalosti a
kompetenci, posileni multikulturniho rozvoje a vSeobecného internaciondlniho rozhledu.

Znalostni standard pro zdravotnickou oblast VOV respektuje:

1. Specifika jednotlivych oboril vzdélavani spadajicich do zdravotnické oblasti

Vyuka ciziho jazyka na vysSich odbornych skolach zdravotnickych ma odborny aspekt - je zaméfena na
ziskani komunikativni kompetence v odborném jazyce studujicimi zdravotnickych oborl Diplomovana
vSeobecnad sestra, Diplomovana dentdIni hygienistka, Diplomovany zubni technik, Diplomovany
farmaceuticky asistent, Diplomovany nutri¢ni terapeut a Diplomovany zdravotni laborant. Specifika
jednotlivych oborl se promitaji do pozadované specialni slovni zasoby. Komunikativni profesné zamérené
jazykové kompetence usnadni absolventovi sdileni informaci a znalosti v multikulturnim, resp.
v multijazykovém prostoru dnesniho globalizovaného svéta.

Primarnim cilem jazykového vyucovani jsou tedy komunikativni Cinnosti souvisejici s konkrétni profesni
situaci, teprve prostfednictvim téchto Cinnosti se predmétem vyucovani stdva jazykovy systém, systém
slohovych Zanr(, funkénich stylG apod.
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2. PoZadavky na vystupni znalosti stanovené SERRJ na trovni B2

Pfedpokladem pojeti vyuky ciziho jazyka (anglického/némeckého) na VOSZ je jeho znalost minimalné na
urovni stfedni pokrocilosti B1 podle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky (SERRJ). Této
urovné jazykovych znalosti a komunikativnich dovednosti mohli studenti dosdahnout v ramci formalni
vzdélavaci soustavy nebo mimo ni.

Pfedpoklddané vystupni znalosti ciziho jazyka na VOSZ se vztahuji k deskriptordm Spole¢ného evropského
referenéniho rdmce pro jazyky na Grovni B2. Vyuka na VOSZ tedy musi propojit znalost odborné slovni
zasoby se znalostmi gramatickych souvislosti, tak aby ve vysledku student splnil pozadavky SERRJ na Urovni
B2 (samostatny uZivatel jazyka) ve vSech Ctyrech jazykovych kompetencich. V procesu vyuky je uplatriovan
integrovany pristup spocivajici v zapojeni vsech

zakladnich fecovych dovednosti. Dliraz je kladen zejména na dovednosti Ustni interakce a dovednosti Cteni
odborné zaméreného textu s porozuménim a nasledné interpretace zdravotnické problematiky.

SERRJ definuje jednotlivé Urovné znalosti cizich jazyku, které rozdéluje do Sesti kategorii. Oznacenim Al
(nejnizsi droven) je minén uZivatel zacatecnik a pojem C2 oznacuje znalost jazyka na drovni rodilého
mluvéiho. V souladu se vzdéldvaci politikou Ceské republiky a potfebam absolventa VOSZ by jeho
cizojazy€né schopnosti mély odpovidat alespon Urovni samostatného pokrocilého mluvciho, Cili rovni B2.

‘ Zkuseny uzivatel

‘ c1
Samostatny uZivatel Cc2
B1
UzZivatel zakladd B2
jazyka
Al
A2

SERRJ vymezuje jazykové kompetence na urovni B2 takto:

Student ,dokdze porozumét hlavnim myslenkam slozitych textl tykajicich se jak konkrétnich, tak
abstraktnich témat véetné odborné zamérenych diskusi ve svém oboru. DokdZe se ucastnit rozhovoru
natolik plynule a spontanné, ze mUlze vést béiny rozhovor s rodilymi mluvéimi, aniz by to predstavovalo
zvySené Usili pro kteréhokoliv ucastnika interakce. Umi napsat srozumitelné podrobné texty na Sirokou
Skalu témat a vysvétlit své ndzorové stanovisko tykajici se aktualniho problému s uvedenim vyhod a
nevyhod riznych moznosti.”

PFetrvavajicim problémem vyuky studentd v cizim jazyce na VOSZ miZe byt neredlnost jejich vystupni
jazykové dovednosti na Urovni B2 u nékterych z nich. Dlivody jsou komplexni, jednim

z nich je rozdilnost Urovné jazykové pfipravy na stiednich skolach i pres zavedeni statni maturity z ciziho
jazyka a tudiz pretrvavajici nizké vstupni znalosti studenta.
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HLAVNI CILE VYUKY CIZIHO JAZYKA NA VOSZ

Cilem vyuky ve vys$Sim odborném vzdélavani je vytvofit a rozvijet odborné zamérenou komunikativni
kompetenci v oblasti ciziho jazyka (anglického/némeckého), vytvofrit pfedpoklady pro ucinnou komunikaci
studentd srovnatelnych studijnich program( v rdmci Evropy i svéta a zajistit mezinarodni porovnatelnost
jejich vystupni jazykové Urovné.

Vyuka ciziho jazyka na VOSZ je sou&asti ptipravy pro vykon odbornych &innosti v konkrétnich nelékatskych
oborech. Ziskané védomosti maji vytvaret predpoklady pro pracovni uplatnéni absolventd, pti komunikaci
se zahrani¢nim pacientem/klientem, jeho rodinou nebo spolupracovniky. Studenti jsou pfipravovani pro
studium odborné literatury, pro préci s PC a internetem, pro mozZnost Ucasti na zahrani¢nich stazich,
konferencich a seminaf¥ich.

U&elem cizojazyéné vyuky je téZ zvy$eni motivace student(l ke zdokonaleni schopnosti komunikovat v cizich
jazycich, ziskavani novych studijnich a mezikulturnich zkuSenosti a schopnosti studovat samostatné. Uzsim
sepétim jazykové vyuky s redlnymi potfebami zaméstnavateld se usnadfiuje absolventim VOSZ pozdé&jsi
uplatnéni na trhu prace v oblasti nelékafskych povolani.

Vyuka ciziho jazyka na VOSZ probiha po celé obdobi studia a je dotovana daleko vy$$im poc¢tem hodin, ne?
je tomu na vysokych Skolach u bakalarskych program(. Zatimco na vysokych Skolach neni zavedena
adekvatni zavérecna jazykova zkouska, absolutorium z ciziho jazyka na vyssich odbornych Skolach je jejich
pridanou hodnotou. Z toho obecné vyplyva i moznost vysi uplatnitelnosti absolventd VOSZ v zahraniéi.

DILCI CILE VYUKY CIZIHO JAZYKA NA VOSZ

e Utvaret a prohlubovat odborné zamérené komunikativni jazykové cinnosti zahrnujici percepci,
produkci a interakci.

e Podporovat kognitivni vykonnost studenta pfi vyuce odborné zaméreného jazyka (jazykové
védomosti gramatické, lexikdlni, fonetické a ortografické).

e Rozvijet ty znalosti a dovednosti, které maji studenti zvladnout, aby dosahli ve svém projevu
adekviatnosti z hlediska sociolingvistickych a pragmatickych kompetenci.

e Vytvaret u studentl predpoklady pro samostatné celozZivotni vzdéldvani, podporovat jejich
schopnost pracovat s velkym mnozstvim informaci.

e Napomdhat formovani hodnotovych orientaci, inspirovat k respektu a toleranci k odliSnym
kulturnim hodnotam rtznych jazykovych komunit.

e Vytvaret prostor pro premysleni, interpretaci, angaZované diskuse, samostatné rozhodovani,
zaujimani hodnoticich postoju.
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VZDELAVACIi OBSAH

Za Ucelem standardizace jazykového vzdélavani jsou sestaveny konkrétni deskriptory, které
definuji vystupni znalosti studenta v oblastech porozumeéni, psani a ¢teni.
PoZzadované vystupy studenta na konci studia:

POSLECHOVE DOVEDNOSTI

Rozumi zdkladnim informacim v odbornych projevech, prednaskach, prezentacich a ve vysilani
médii, pokud jsou pfedneseny zietelné a ve spisovném jazyce.

Dokaze si béhem poslechu (prezentace, dokumentarni film, prednaska atd. - souvisejici s oborem
studia) délat poznamky pro jejich pozdéjsi vyuziti.

Rozpoznd nazory a postoje jak rodilého mluvciho, tak cizince mluviciho v anglickém ¢i némeckém
jazyce za predpokladu, Ze jde o zfetelnou vyslovnost a vieobecné znamy prizvuk.

Rozumi povellm a instrukcim souvisejicimi se studovanym oborem.

POROZUMENI PSANEMU TEXTU

Cte s porozuménim stiedné narocné texty se zamérenim na odbornou problematiku.
Je schopen odvodit vyznam nezndmych slov.

Dokaze aplikovat techniku orienta¢niho, detailniho a selektivniho ¢teni.

Rozumi pisemnym pokynlm ve svém oboru.

Rozumi formalni korespondenci souvisejici se studovanym oborem.

SAMOSTATNY USTNI PROJEV A USTNI INTERAKCE

V interakci se vyjadfuje o svém oboru jasné a uc¢inné, bez zdsadnich gramatickych chyb.

DokazZe pripravit a prednést predndsku nebo prezentaci na odborné téma a nasledné odpovédét na
jednoduché otazky souvisejici s prednaskou.

Rozlisuje formalni a neformalni projev.

Ve vétsiné pripadll dokaze sledovat a zapojovat se do rozhovoru, ktery se vztahuje k jeho
odbornému zaméreni, pokud je rozhovor veden ve srozumitelném spisovném jazyce.

S mensimi chybami dokaze vyjadrit a zdGvodnit svij ndzor, pozadat o informace a zdvofile vyjadrit
souhlas ¢i nesouhlas.

PISEMNY PROJEV

Dokaze napsat delsi atvar profesni komunikace, ktery ma prehlednou strukturu (Zivotopis, motivacni
dopis, resumé atd.)

Je schopen napsat kratké pojednani tykajici se rliznych témat svého studijniho oboru, ve kterém jsou
jednotlivé prvky spravné propojeny.

Dokaze shrnout informace tykajici se provedeni odborné ¢innosti a napsat o nich zpravu.

Umi vyplnit formulare a dotazniky z oblasti své budouci profese.

Dokaze predat kratké faktografické informace elektronickou postou, nebo timto zplsobem umi o
informace pozadat.
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1. KOMUNIKATIVNiI JAZYKOVE KOMPETENCE

Komunikativni jazykové kompetence jsou definovany jako popisy pozadovanych cilt vyuky, kterych
maji studenti dosahnout, aby zvladli stanovené odborné zamérené komunikativni jazykové
¢innosti (viz oddil 11.).

LINGVISTICKE KOMPETENCE (Jazyk jako formélni sytém)

Lexikalni kompetence
e Osvojit si lexikdlni jednotky jak z vSeobecné zdravotnické, tak z odborné (specializované) slovni
zasoby pro studijni obory Diplomovand vSeobecnad sestra, Diplomovana dentalni hygienistka,
Diplomovany zubni technik, Diplomovany farmaceuticky asistent, Diplomovany nutri¢ni terapeut,
Diplomovany zdravotnicky laborant.
e Rozvijet zpUsoby obohacovani slovni zdsoby daného ciziho jazyka (napf. odvozovani, skladani).
Pfejimani cizich slov hlavné z latiny.

e Umét pouzivat prekladové a vykladové slovniky véetné specializovaného lékafského slovniku.

Gramaticka kompetence
e 7Znat gramatické kategorie, vétné struktury a procesy nezbytné pro odborny jazyk:
- trpnyrod
- jmenné (nominalni) vyjadfovani
- tvoreni sloZitéjsich syntaktickych utvaru (sloZzené véty, souvéti)
- gramatické prostfedky a gramatické ¢asy potiebné pro dosazeni vécnosti odborného stylu.

Sémanticka kompetence
e Byt vybaven znalostmi jazykovych funkci pro prezentaci ustniho a pisemného odborného tématu:
- srovnani a kontrast, zdUraznéni
- definovani jevq, pficiny a nasledku
- klasifikace jevl a obecna konstatovani

Fonologicka kompetence
e Prohlubovat si osvojenou jasnou vyslovnost z hlediska produkce specifickych foném( daného
jazyka, i kdyZ je zfejmy cizi pfizvuk a obcas se objevuji drobné nepresnosti ve vyslovnosti, které
nicméné nebrani porozuméni.

Ortograficka kompetence
e Znat pravopis a interpunkci daného ciziho jazyka.

e Zvladnout grafickou Upravu zakladnich formalnich textd daného ciziho jazyka (formaini dopis,
strukturovany Zivotopis, dotaznik, ¢lanek, abstrakt atp.)

SOCIOLINGVISTICKE KOMPETENCE (Jazyk jako sociokulturni jev)
e Schopnost rozpoznat lingvistické markery fecové zdvofilostni normy tykajici se kazdodennich

situaci.
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o |dentifikovat rozdily ve funkénich stylech.
e Osvojit si sociokulturni znalosti spolecenstvi, kterd hovofi danym cizim jazykem. (zvyky, hodnoty,
postoje atp.)

PRAGMATICKE KOMPETENCE (Jazyk a jeho funkéni vyuziti)

Diskurzni kompetence
e Byt schopen flexibilné vyuzivat repertoaru jazyka tak, aby vyjadril vétsSinu toho, co chce sdélit.
e Dokazat smysluplné spojit sérii kratSich bodd v propojeny linearni sled urcitych myslenek
(koherence).
e 7Zvladnout referenc¢ni odkazy (spojky).

Funkéni kompetence — plynulost promluvy
e Byt schopen komunikovat plynule a smysluplné, ackoli jsou zfejmé prodlevy zplisobené planovanim

gramatiky a lexika a pokusy o vhodnéjsi formulaci, zejména v delSich Usecich samostatné promluvy.

e Zvladnout interakci.

ZNALOSTNI STANDARD

Kompetence absolventa VOV

FONETICKE A FONOLOGICKE | MORFOLOGIE, LEXIKOLOGIE, SOCIOLINGVISTICKE
DOVEDNOSTI SYNTAX DOVEDNOSTI
ortoepie gramaticka spravnost
plynulost rozsah slovni zasoby vieobecné povédomi o jazyku
pfirozena intonace pouzivani opistl znalost sociokulturnich
vyslovnost vétna vystavba podminek
ortografie koherence a koheze adekvatnost volby prostfedki
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IV.OBSAHOVA NAPLN — ODBORNY JAZYK PRO ZDRAVOTNICKOU OBLAST

OBECNE ZDRAVOTNICKE OKRUHY
Tato témata Ize vybérové zaradit do vyuky ciziho jazyka u jednotlivych zdravotnickych obor(, s ohledem na
miru vhodnosti pro dany vzdélavaci program.

1. Zdravotnicka zafizeni, nemocnice, zdravotnicka povolani
Zdravotnickd zafizeni, nemocnice, oddéleni, ptijem pacienta, ndvstéva lékafe - komunikace
s pacientem, vySetieni, IéCba, zdravotnicka povolani.

2. Lidské télo
Vnéjsi popis, vnitfni systémy a organy lidského téla, jejich funkce.

3. Problematika zdravi
Pojmy zdravi a nemoci, druhy onemocnéni, civiliza¢ni choroby, pticiny, symptomy, zdravy Zivotni
styl, principy zdravého stravovani, vyznam pohybové aktivity pro zdravi ¢lovéka, prevence.

4. Prvni pomoc

Poskytovani prvni pomoci — hlavni zdsady a postupy, akutni stavy, komunikace s postizenym i
zachranari, domaci lIékarnicka.

5. Lécba
Druhy lécCby, léky - formy |éCiv, jejich aplikace, Ucinky, problematika zavislosti a zneuzivani latek,
alternativni postupy v 1é¢bé nemoci.

SPECIALIZOVANE OKRUHY
Tato témata vychazeji ze specifik jednotlivych nelékarskych obor( a obsahové koresponduji se studovanou
problematikou odbornych, zejména profilovych predmétd konkrétniho vzdélavaciho programu.

Obor: DIPLOMOVANA VSEOBECNA SESTRA

1. Osetiovatelska profese

Pfiprava na povolani, ndpln a role sestry v multidisciplinarnim tymu, historie oSetfovatelstvi —
osobnosti.

2. Péce o pacienta
Pfijem pacienta, odebirani anamnézy, méreni vitalnich funkci, péce o hygienu, vyZziva pacienta,
management bolesti, oSetfovani ran.

3. Objektivni a subjektivni pfiznaky
Zjistovani ptiznakl, komunikace s pacientem, pfedavani informaci ¢lenim tymu, edukace pacienta.

4. Osetfovatelstvi v klinickych oborech
Specifika oSetfovatelské péce ve vnitfnim Iékarstvi, chirurgii, gynekologii, onkologii, pediatrii,
geriatrii, domaci péci, akutni péci (vybérové).
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5. Podavani léku
Formy Iéku, zpUsoby aplikace, instrukce pacientlim, vedeni zdravotnické dokumentace.

Obor: DIPLOMOVANY FARMACEUTICKY ASISTENT

1. Farmakologie
Farmakologie jako védni disciplina, historie mediciny a farmakologie — osobnosti, vyznamné objevy
v mediciné a farmakologii.

2. Povolani farmaceutického asistenta

Lékarenstvi - profesni pozice, pfiprava na povolani, charakteristika a specifika oboru, pracovni
naplni, moznosti uplatnéni.

3. Lékarna

Typy lékaren, zafizeni |ékdrny a laboratofe, ndstroje a pfristrojové vybaveni, komunikace
s klientem/pacientem, zasady etiky.

4. Farmakognosie
Farmakognosie — zdroje 1ékd, 1éCivé rostliny.

5. Léciva
Ptiprava léciv, skupiny léka, Iékové formy, zpUsoby podavani, ucinky.

Obor: DIPLOMOVANY ZDRAVOTNI LABORANT

1. Povolani zdravotniho laboranta
Profil absolventa, pfiprava na povoldni, specifika a charakter oboru, pracovni napli, moZnosti
uplatnéni.

2. Laboratof
Vybaveni laboratore, laboratorni nastroje, pfistrojova technika, bezpecnostni opatifeni, metody
laboratorniho testovani.

3. Hematologie, imunologie
Hematologie — krev a jeji slozky, krevni skupiny, nemoci krve, krevni transflize, imunologie —
onemocnéni imunitniho systému, infekce, alergie, imunizace.

4. Mikrobiologie, chemie, klinicka biochemie
Mikrobiologie — patogenni/nepatogenni organismy, chemie — déleni chemickych oborl, chemické
latky, klinicka biochemie — zakladni stavebni kameny Zivé hmoty.

5. Histologie, toxikologie
Histologie — struktury tkani, histologické techniky, toxikologie, zneuzivani latek.
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Obor: DIPLOMOVANA DENTALNI HYGIENISTKA

1. Povolani dentalni hygienistky
Pfiprava na povolani, charakteristika oboru a jeho specifik, pracovni napli, moznosti uplatnéni,
obory stomatologie, stomatologicka zatizeni, pracovni pozice a ¢innosti.

2. Ordinace dentalni hygienistky
Pfistrojova technika, nastroje pro dentdlni hygienu — charakteristika, jejich funkce, pouziti,
vySetfeni a oSetfeni klienta - specifika vékovych skupin.

3. Anatomie a fyziologie organu dutiny Ustni, anomalie
Anatomie hlavy, orgdny ustni dutiny, zubni aparat, ortodontické anomalie chrupu a jejich naprava,
ortodontické pomtcky, protetika - zubni nahrady.

4. Oralni hygiena
Profesionalni ¢isténi — techniky, instruktdz, komunikace s klientem, motivace, prevence, fluoridace,
vyziva, recall systémy.

5. Onemocnéni zavésného aparatu
Pfiznaky a Iécba onemocnéni mékkych i tvrdych tkdni dutiny Ustni, gingivitida, parodontitida, zubni
kaz — pfiznaky, |écba, prevence, osSetrfeni dentalni hygienistkou.

Obor: DIPLOMOVANY ZUBNIi TECHNIK

1. Povolani zubniho technika
Pfiprava na povolani, specifika a charakter oboru, pracovni napli, moZnosti uplatnéni,
stomatologicka zafizeni - stomatologické ordinace, jejich vybaveni a ¢innosti.

2. Zubni laboratof
Pristrojova technika v zubni laboratofi, vybaveni, nastroje a jejich poutziti, bezpecnosti opatieni.

3. Materialy pouZivané v dentalni protetice
Dentdlni protetika, dentdlni nahrady, materidly ke zhotoveni dentalnich nahrad.

4. Anatomie hlavy, anatomie a fyziologie organi ustni dutiny
Ortodontické anomalie chrupu — ortodontické pomdcky, ortodontické vady a jejich naprava.

5. Onemocnéni dutiny ustni
Pfiznaky a Ié¢ba onemocnéni mékkych i tvrdych tkdni dutiny Ustni, gingivitida, parodontitida, zubni
kaz — pfiznaky, |é¢ba, prevence, Ustni hygiena.
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Obor: DIPLOMOVANY NUTRICNi TERAPEUT

1. Povolani nutriéniho terapeuta
Pfiprava na povolani, charakteristika oboru a jeho specifik, pracovni napli, moznosti uplatnéni,
druhy stravovacich zafizeni a provozl - vybaveni, pracovni ¢innosti.

2. Vyiiva a strava zdravého clovéka
Jidelni plany, nutri¢ni slozky, potravinova pyramida, zdrava strava.

3. Potraviny
Pokrmy a zpUsoby jejich pripravy, stolovani, problematika stravovani narodnostnich skupin.

4. Nutricni péce
Ziskdvani informaci, anamnéza, diagnostika, prace s dokumentaci, komunikace s klientem,
zdravotnicka etika v praci nutri¢niho terapeuta.

5. Lécebna vyziva
Lécebnd vyziva u vybranych onemocnéni - obezita, diabetes, celiakie, poruchy ptijmu potravin —
anorexie, bulimie (vybérové).

Vychodiska pro vytvoreni finalniho znalostniho standardu:

Navrh minimalniho znalostniho standardu absolventl VOV v odborném cizim jazyce pro zdravotnickou
oblast.

Navrh minimalniho znalostniho standardu absolvent(i VOV v odborném cizim jazyce pro technickou oblast.
Sdileni informaci v ramci napfi¢ sekcemi zdravotnické, technické, socidlné-pedagogické, ekonomické,
humanitni.

Pouzité zdroje:

Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky - Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, teaching, assessment (CEFR).

Neuwirthova, L.Tvorba standardu cizojazyéného vzdélavani pro vysoké Skoly technického zaméreni.
Pedagogika, 2008, roc. LVIII, €. 4, str. 350 — 368. ISSN 0031-3815
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